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De consument 
in de samenleving 
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STARTEN MET LIFT 


Pa 


Starten met Lift 


Welkom bij Lift. We leggen graag even uit hoe je met dit leerpakket aan de slag gaat. 


1 OP WEG MET LIFT 


Het leerwerkboek bestaat uit vier themabundels en ICT-fiches. Elke themabundel is op dezelide manier 
opgebouwd. 


> -—  Intotaal zul je vier thema’s doorlopen: de consument, 
de onderneming, de overheid en de ondernemingszin 
(ondernemend project). Elke themabundel start met 


een Themapagina. 
STEP-IN 
B m Eege 
ттт gr bor roma sam il erin e EE ders. 
De onderneming 
in de Samenleving 
Elk thema begint met een Step-in. —* 


Daar maak je kennis met de rode draad 
doorheen het thema. 


-—- Je doorloopt per thema verschillende Levels, waarbij 
je telkens een centrale onderzoeksvraag beantwoordt. 
Je verkent de onderzoeksvraag aan de hand van 
verschillende opdrachten, onder de noemer Explore. 
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طط وشم دف в Orden‏ 


Bij sommige opdrachten kun je ==} 
kiezen uit twee Opties. Је kiest op 
basis van je interesse. 


ESEG d 


= ME 


EE EET IRE qu Na elke To the 
EE EE point staat een 
B — EE | overzichtelijke 
e verworven leerstof == TO THE POINT 
2 3 i EER eni 5 mindmap van de 
is gebundeld in To the EE | | 
ER DE E verworven leerstof. 


point. Daarin staat wat 
je moet onthouden uit 
het level. 
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STEP-UP (3) 
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— Nu is het tijd om je verworven 
kennis in te oefenen aan de 
hand van verschillende Actions. 
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Aan het einde van elk level sta je stil bij ` - 
de actualiteit omtrent de inhoud van 

dat level in de rubriek Breaking news. 

Bij het onlinelesmateriaal vind je de 
bijhorende artikels of filmpjes om de 
opdracht uit te voeren. 


Elk level eindigt met een Checklist. Het `  . 
is een hulpmiddel om te beoordelen of 


je de doelen van dat level onder de knie 
hebt. 


H mamani gen 


-——- Elk thema sluit af met een 
Step-up die je uitdaagt om 
je kennis toe te passen in 
een grotere opdracht. 


De ICT-fiches helpen je om met 
een tekstverwerker, een rekenblad 
of een presentatiepakket aan 

de slag te gaan; infographics 

te creëren, foto's en video's te 
monteren en online samen te 
werken. Je vindt de fiches online. 


ICT-fiches 


STARTEN MET LIFT 


الا 


STARTEN MET LIFT 


En 


2 HANDIG VOOR ONDERWEG 


In elk thema vind je dezelfde hulpmiddelen. 


Doorheen het thema vind je de belangrijkste 
zaken op een rijtje in de rode kenniskaders. 


MARKETING 


Marketing is: 
anderzoek doen naar de behoeften van mensen; 
die behoeften vertalen İn goederen en diensten; 
een geschikte strategie ontwikkelen am de verkoop van die 
goederen en diensten te stimuleren. 


In de Good to know-kaders staan 
handige tips of weetjes bij de 
uitvoering van de opdrachten. 


In een Forum voer je in groepjes of met de hele klas 
een gesprek over een bepaalde stelling. 

Het is de bedoeling dat je luistert naar elkaars 
mening en leert hoe anderen denken, maar ook dat je 
je eigen mening leert onderbouwen met argumenten. 


PRIJSSTRATEGIE . 


Elke onderneming hanteert een eigen prijsstrategie. Sommige willen de goedkoop- 
ste zijn, andere hanteren hage prijzen omdat ze een hoge prijs willen linken aan een 
hage kwaliteit, 


Moeilijke woorden worden uitgelegd 
in een begrippenkader. Die woorden 
vallen extra op door de stippellijn. 


Je vindt die woorden ook op het einde van 
elk level en bij het onlinelesmateriaal in het 
Beeldwoordenboek. 


Good to know 


Kies een project waarvoor je enthousiast bent, waarvoor je de handen uit de 
mouwen wilt steken, waarin je de nodige energie wilt steken. 


Vind jij reclame weggesmeten geld? Laat jij je erdoor beïnvloeden? 


De volgende iconen helpen je ook nog een eind op weg: 


Je vindt online extra (ondersteunend) materiaal. 
© Het beeldfragment dat hierbij hoort, vind je online. 
Het luisterfragment dat hierbij hoort, vind je online. 


@ Je vindt online een ontdekplaat. 
Je moet iets bewaren in je portfolio. 
Je oefent je ICT-vaardigheden. 


HET ONLINELEERPLATFORM BIJ LIFT 


Leerstof kun je inoefenen op jouw niveau. 
Je kunt vrij oefenen of de leraar kan opdrachten voor 
jou klaarzetten. 


E = = = = = = = Los = = Los = = = = = = = 


Hier vind je de opdrachten die de leraar voor jou heeft —— 
klaargezet. 


Hier kan de leraar toetsen en taken voor jou 
klaarzetten. 


Benieuwd hoe ver je al staat met je oefeningen en 
opdrachten? Hier vind je een helder overzicht van je 
resultaten. 


Hier vind je het lesmateriaal per hoofdstuk 

(onder andere videobestanden, instructiefiches en 
instructiefilmpjes). 

Ga ook hier aan de slag met ontdekplaten en de 
bijhorende werkblaadjes. | 
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STEP-IN 


THEMA 1 » 


со 


STEP-IN 


©) Je hoort het de oudere generaties wel eens zeggen: Vroeger was alles anders.’ 
Ga naar het onlinelesmateriaal. Bekijk het interview en beantwoord de vragen. 


Forum 


Is alles beter dan 40 jaar geleden? 


A In dit thema doorloop je drie levels. Elk level biedt je een stukje kennis dat je nodig hebt 
om de opdracht van de Step-up uit te voeren. Daarin ontwerp je een video, een infographic 
of een presentatie waarin je de situatie van de huidige consument vergelijkt met die van de 
consumenten vroeger. Je presenteert daarna de opdracht voor de klas. 


LEVEL (2) 


Welke maatschappelijke trends 
beinvloeden de consument? 


— INTRO 


Lees de inleidende tekst. 


` Je hoort en leest vaak op sociale media, in kranten en tijdschriften dat jij tot generatie Z 


behoort. Behoor jij dan tot de laatste generatie? En wat is dat precies generatie Z? 


Een generatie bestaat uit mensen die in eenzelfde periode geboren zijn en 
gemeenschappelijke kenmerken hebben. De meest recente generaties zijn generatie X, 
generatie Y en generatie Z. Tot generatie X behoort al wie geboren is tussen 1956 

en 1970. Mensen geboren tussen 1982 en 1996 vormen generatie Y. Zij worden ook 

de millennials genoemd. Wie geboren is tussen 1996 en 2015 maakt deel uit van 
generatie Z. Op dit moment wordt generatie alfa geboren. Hun geboortejaar ligt tussen 
2016 en 2030. Uiteraard zijn die generaties niet perfect afgebakend. , 


Je kunt je wel inbeelden dat er heel wat verschillen zijn tussen de generaties. 
Welke verschillen op het vlak van comfort zijn er tussen generatie Z en generatie X? 
Denk bijvoorbeeld aan het wooncomfort van je grootouders. Bespreek klassikaal. 


In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


Hoe beïnvloeden trends in de samenleving ons aankoopgedrag? 


THEMA 1 > LEVELİ 
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lore 4— Welke veranderingen in de bevolking zijn er in 
onze samenleving? 


(3) 1 In je omgeving heb je vaak te maken met veranderingen. Voor je een aantal van die 
0 veranderingen bestudeert, verken je de begrippen. Combineer het begrip met de juiste 
omschrijving. De afbeelding kan je daarbij helpen. 


OMSCHRIJVING BEGRIP 


Dat betekent dat een persoon van het ene land naar het andere land 
verhuist. 


Dat verwijst naar hoe een gezin is samengesteld of hoeveel mensen er 
in een huis of appartement wonen. 


Dat geeft aan hoelang een persoon uit een bepaalde categorie 
gemiddeld leeft. 


Dat geeft de groei van stedelijke gebieden aan doordat mensen van 
het platteland naar de stad verhuizen. 


Dat woord geeft aan dat de w. ® steeds ouder wordt en dat de 
groep oudere mensen binnen de totale bevolking groter wordt. 


Mg 


D rye Seet 
Дх? 


& fpolat69 / Shutterstock.com 
2  Bestudeer hoe de levensverwachting en vergrijzing evolueren. 


a Wat is de titel van grafiek 1? 


b Wat is de titel van grafiek 2? 


c Bekijk grafiek 1. 


= Hoeveel 65-plussers waren er in het jaar 2000? 


= Hoeveel 65-plussers zullen er in het jaar 2033 zijn? 


d Bekijk grafiek 2. 


= Hoeveel procent van de totale bevolking was in het jaar 2000 ouder dan 65? 


= Hoeveel procent van de totale bevolking zal in het jaar 2033 ouder zijn dan 65? 


Grafiek 1: Aantal 65-plussers (Vlaams Gewest) 
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Bron: 2000-2017: waarnemingen, Statbel; 2017-2027: vooruitzichten, Statistiek Vlaanderen 


Grafiek 2: Percentage 65-plussers 
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Bron: 2000-2017: waarnemingen, Statbel; 2017-2027: vooruitzichten, Statistiek Vlaanderen 
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Vergrijzing 


Uit grafiek 1 en 2 kun je afleiden, dat het aantal 65-plussers toeneemt. Als er meer 
oudere mensen zijn en bijkomen, heet dat vergrijzing. 


EEU EA mmm LE ESE EE BE 


e Bekijk grafiek 3. 


= Wat was de levensverwachting van mannen en vrouwen in 1991? 
= Wat zal de levensverwachting van vrouwen zijn in 2061? En van mannen? 


Grafiek 3: Levensverwachting 
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Bron: 1991-2017: waarnemingen, RR-Statbel en berekeningen FPB; 2018-2070: Demagrafische vooruitzichten 2018-2070, 
FPB-Statbel, op plan be 


Levensverwachting 


Uit grafiek 3 kun je afleiden dat mensen steeds ouder worden. De 
levensverwachting stijgt. Dat komt voornamelijk door een betere gezondheid, 


gezondheidszorg en voeding. 
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— Welke invloed heeft die heterogene samenleving 
op het aankoopgedrag? 


Í 


In de vorige Explore heb je geleerd dat er steeds meer en meer oudere mensen zijn en dat 
mensen steeds ouder worden. 


a Welk effect heeft dat op het aankoopgedrag? Bekijk daarvoor de afbeeldingen en de tekst. 
b Zeg nu оѓ de stellingen juist of fout zijn. 


Winkels zullen meer scooters voor ouderen verkopen. 
Er zullen minder rusthuizen nodig zijn. 
Senioren hebben behoefte aan activiteiten na hun pensioen, zoals 


seniorenaerobics en uitgaansmogelijkheden speciaal voor hun 
leeftijd. 


De vergrijzingsgolf, die rond 2030 een hoogtepunt zal 
bereiken, plaatst onze samenleving voor grote uitdagingen. 
Het aantal ouderen dat (intensieve) zorg nodig zal hebben, zal 
sterk toenemen, maar het huidige model botst op limieten. 

Er dreigt plaatsgebrek in onze rusthuizen, terwijl er ook een 


personeelstekort is. Hoe zal de woonzorgsector daar het 


komende decennium op inspelen? 


Bron: hbvl.be, 2020-01-04 


Lees de tekst op de volgende bladzijde. Welk effect kan de migratie hebben op het 
aankoopgedrag in het algemeen? 


De Belgische bevolking wordt almaar diverser. Ongeveer 21,5 procent van de Vlamingen had in 2016 
een migratieachtergrond. Van hen heeft de helft zijn roots in Europa en de helft erbuiten. Moslims 
vormen een grote groep niet-Europese migranten. Ze waren in 2015 met minstens 5,9 procent van de 
Vlamingen. De overgrote meerderheid bestaat uit Turken en Marokkanen. 

Daar spelen Belgische bedrijven, en zeker voedingsbedrijven, op in. B4 procent van de Vlamingen met 


Marokkaanse roots en 74 procent van de Turkse Vlamingen zegt altijd halal te eten. 


Naar: tijd.be, 2019-05-16 


@ 1 Onze planeet staat voor grote uitdagingen. Ga naar het onlinelesmateriaal en bestudeer 


voorlopig enkel de afbeeldingen op de ontdekplaat. 
Welke vier problemen zie je? Noteer ze bij de juiste uitdaging. 


Werk in vier groepen. Elke groep krijgt één uitdaging en beantwoordt de vragen. 


a Bestudeer grafiek 5 met de temperatuur in België tussen het jaar 1833 en 2020. 


" Hoeveel was de gemiddelde temperatuur ongeveer in 1833? 


= Hoeveel was de gemiddelde temperatuur ongeveer in 2020? 


Temperatuur CC) 
© 


1854 1875 idüğü 1925 1950 197% #üüü 


"Jaarlikse waarde a Trendlijn 


Bron: klimaat.be 
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b Bestudeer de tabel met de tien warmste en de tien koudste jaren. 


» Wanneer waren de tien warmste jaren? 


» Wanneer waren de tien koudste jaren? 


TIEN WARMSTE | GE Doe Ш 
TEMPERATUUR EE 


JAREN tee JAREN eet 


1879 


7,02 

1855 | 
1888 
1887 
1838 
1845 
1860 


1864 


1871 


1870 8,05 


Bron: klimaat.be 


c Watis de grootste oorzaak van de opwarming van de aarde? 


d  Hoekun jij als consument ervoor zorgen dat er minder uitstoot is? Vink aan. 


Het openbaar vervoer gebruiken naar school of werk 
Vaker de auto gebruiken 

Korte verplaatsingen met de fiets doen 

Korte verplaatsingen te voet doen 

Verre reizen met het vliegtuig maken 

Minder vlees eten 

Reizen met een bus of een trein 

Veel producten kopen zodat er meer geproduceerd wordt 


O ÛO Û ÛÛ Û BÛ 


a Delanden in het donkerrood zullen in het jaar 2040 het grootste watertekort hebben. 
Welke landen zijn dat? Gebruik het internet. 


1 
2 
3 
A 
5 


Grafiek 6: Landen met het grootste watertekort in 2040 


Bran: rtinieuws.nl, 2016-08-25 = © World Resources Institute 


b Zoals је ziet, is er wellicht binnenkort watertekort in België. Wat kunnen jij en je ouders als 
consument daaraan doen? Markeer. 


DOUCHEN ZOLANG DE AUTO MET EEN 


EEN zin 
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2 Geef enkele voorbeelden van lokaal aankopen. 


3 Welke voordelen heeft lokaal aankopen? 


1 De afgelopen tientallen jaren hebben veel bedrijven uit de Verenigde Staten en West-Europa 
hun productie naar lageloonlanden zoals China, India, Bangladesh, Vietnam of Indonesië 
verhuisd. Dat deden ze om kosten te besparen en zo meer winst te maken. De Westerse 
bedrijven zorgden er weliswaar voor werkgelegenheid maar toch had het ook zijn schaduwzijde. 


2 Werk in twee groepen. Elke groep bekijkt het toegewezen filmpje en lost de vragen op. 
©) Groep 1: Waarom blijven we T-shirts van twee euro kopen? 


a Wat gebeurde er in 2013 in Bangladesh? 


THEMA 1 » LEVEL 2 


ы 
D 


Juur? 


Dreier pen rei Ne 


Duitsland 


LAND | | MUNTEENHEID 


Denemarken 


2 Vergelijk de prijzen van de volgende producten. Wat valt je op? 


ZMTTSERLAND 


NEDERLAND 
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Good to know 


STAPPENPLAN Stel dat 1,00 euro = 1,20 US-dollar. Hoeveel euro is dan 20,00 US-dollar? 


US-DOLLAR 


Stap 1: Gegeven 1,20 


l : 1,20 


Stap 2: Herleiden naar 1 1,20 : 1,20 = 1,00 


Stap 3: Herleiden naar gevraagde 1 * 20 = 20,00 


STAPPENPLAN Stel dat 1,00 US-dollar = 0,81 euro. Hoeveel US-dollar is dan 10,00 euro? 


US-DOLLAR 
0,81 
l : 0,81 


Herleiden naar 1 0,81 : 0,81 = 1,00 


1 * 10 = 10,00 


Gegeven 


Herleiden naar gevraagde 


b Pas de regel van drie toe om de prijs van USD in euro om te zetten. 


с Voeg die formule in het rekenblad in. Gebruik ICT-fiche R 24 voor de correcte werkwijze. 


USA = euro Nederland = euro 


België = euro Zwitserland = euro 


5 Op het ticket van H&M staan er twee prijzen. Іп welke munteenheid staat de bovenste prijs? 


Er bestaan onlinetools en apps om de wisselkoers te berekenen. Welk zoekbegrip tik je in om zo 
een onlinetool te vinden? Controleer daarna met behulp van zo een tool of jouw berekeningen bij 


benadering kloppen. 


Lees deze artikels en noteer waarom de Belgen hun producten in het buitenland aankopen. 


Daar waar Nederlanders vroeger als 
het kon even in België gingen tanken 
omdat de dieselprijzen daar een 
stuk lager waren, komen Belgen nu 
juist in Nederland tanken omdat de 


dieselprijs er lager is. 


Zo betaal je in het Zeeuwse 
Kapellebrug, net op de grens met 
Vlaanderen, aan de pomp 1,19 euro 
voor een liter diesel. Aan de 
Belgische kant van de grens betaal 
je zeker zes cent meer, aldus Het 
Laatste Nieuws. 


Bron: telegraaf.nl, 2018-03-27 


Belgen trekken meer en meer naar 


het buitenland om wijn en sterke 
drank in te slaan. Dat blijkt uit een 
bevraging bij duizend Belgen. 


Een recente studie van het onder- 
zoeksbureau GfK wees al uit dat 
Belgische gezinnen in 2018 bijna 
de helft meer wijn en tot bijna 
driemaal zoveel sterkedrank in 
de buurlanden kochten dan in 
2014. Frankrijk (47 procent) en 
Luxemburg (51 procent) zijn de 
populairste bestemmingen. 


Het zijn bovendien niet alleen de 
Belgen die dicht bij de grens wonen 
die in het buitenland hun wijnen 
en sterkedrank kopen. Een kwart 
van alle inwoners van Antwerpen, 
Brussel en Vlaams-Brabant gaat 
geregeld alcohol kopen in het 
buitenland. 


Bron: standaard.be, 2019-03-11 
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— TO THE POINT 


Producten kunnen afkomstig zijn uit het binnenland en dus in België geproduceerd of 
geteeld worden, maar ze kunnen ook geproduceerd worden in en getransporteerd worden 
vanuit het buitenland. Wanneer je producten koopt, kun je je dan ook afvragen of ze 
Belgisch, lokaal of internationaal zijn. 


Wanneer je producten koopt die in België geproduceerd of geteeld worden, dan draag je bij 
aan extra werkgelegenheid in België. Koop je producten uit het buitenland, dan hebben de 
inwoners van het oorsprongsland werk dankzij de productie van hun exportgoederen. 


Wanneer je producten koopt die in België geproduceerd worden, dan zorg je ervoor dat 

er geen transportmiddelen moeten ingezet worden om die producten naar België te 
vervoeren. Dat beïnvloedt de mobiliteit positief en het is beter voor het milieu want minder 
vrachtwagens, produceren ook minder СО -uitstoot. 


© Botond Horvath / Shutterstock.com 


Vaak verplaatsen bedrijven hun productie naar lageloonlanden. Ze moeten de 
werknemers daar minder loon betalen en kunnen dus goedkoper produceren. Maar de 
werkomstandigheden zijn er vaak slecht en de lonen zijn er laag. Ngo's (niet- of non- 
gouvernementele organisaties) proberen dat te veranderen door die informatie in het 
nieuws te brengen. 


Het kan voordelig zijn om producten in het buitenland te kopen. Dat komt enerzijds doordat 
er daar lagere btw-percentages of minder accijnzen aangerekend worden, anderzijds door 
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Activa 2— Grafieken van import en export van België 


E 1 Ga naar het onlinelesmateriaal. Je vindt er de top tien van klanten en leveranciers van België en 
een overzicht van de producten die in België het meest geëxporteerd en geïmporteerd worden. 
Zet die informatie in een grafiek met behulp van een rekenblad. 


Ё) 2 Maak nu zelfstandig de grafieken. Gebruik de stappenplannen en ICT-fiche R 30 en het 
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onlinefilmpje. 


a Maak een staafdiagram met de top tien klanten van België en hun exportwaarde. 
Maak een staafdiagram met de top tien leveranciers van België en hun importwaarde. 

c Maak een kolomgrafiek met de top vijf van Belgische exportproducten en de waarde van de 
export. 

d Maak ееп kolomgrafiek met de top vijf van meest geïmporteerde producten en de waarde 
van de import ervan. 


STAPPENPLAN Staafdiagram bes TT 


Stap 1: Selecteer de tabel in het 
rekenblad. 


Stap 2: Ga naar het tabblad ‘Invoegen’. 
Stap 3: Kies in de rubriek ‘Grafieken’ het 
staafdiagram. 


STAPPENPLAN Kolomgrafiek 


Stap 1: Selecteer de tabel in het стопа 
rekenblad. N " 
Stap 2: Ga naar het tabblad ‘Invoegen’. een 
Stap 3: Kies in de rubriek “Grafieken' de wa 
kolomgrafiek. 1009040 
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LEVEL (3) 


Wat zijn de gevolgen van 
technologische ontwikkelingen 
en digitalisering voor onze 
maatschappij? 


— INTRO 


VROEGER 
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b" In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


Wat zijn de gevolgen van technologische ontwikkelingen en digitalisering 


voor onze maatschappij? 


Shutterstock Co " 


Explore 4— Welke technologische ontwikkelingen 
beïnvloeden ons dagelijks leven? 


Technologische vernieuwing 


Technologische vernieuwing is de productie van nieuwe producten en machines 
die de oudere versie van die producten en machines verbeteren. Soms zijn het ook 
nieuwe uitvindingen die meer mogelijkheden creêren of ervoor zorgen dat alles 


sneller gaat. 


Bekijk de voorbeelden. Brainstorm klassikaal over de bestaande technologische snutjes 
Noteer ongeveer vijftien ideeën. 


[ com 
© Alexander Kirch / Shutterstock 
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4484) 
pe eerste Mac-couputer l De iMac (2046) 


New Sausuug Galary 2 (2020) 
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iRobot, fabrikant van zelfrijdende 
stofzuigers, wil de gegevens die het 
toestel opslaat tijdens zijn ritjes door 
uw huis, verkopen aan technologiegi- 
ganten als Amazon of Google. 


Dankzij verschillende sensoren en 
een lageresolutiecamera maken de 
Roomba-stofzuigers van iRobot een 
uiterst gedetailleerde kaart van de 
verschillende ruimtes in uw woning. 
In de eerste plaats diende dat om het 
apparaat slimmer te maken, maar 
die informatie kan ook geld opbren- 
gen. Na honderden rondjes door uw 
huis, weet de robotstofzuiger bij- 
voorbeeld perfect waar je meestal je 
pantoffels laat rondslingeren. Maar 
hij zou ook aan Google of Amazon 
kunnen laten weten of een zetel van 
drie meter breed wel of niet in je zit- 
hoek past. Kwestie van advertenties 
op maat te kunnen aanbieden. 


Bron: hln.be, 2017-07-26 


@ 


In een open brief waarschuwen 116 
technologie-experten uit 26 landen dat 
dodelijke autonome wapens, zogenaamde 
‘killer robots, na buskruit en kernwapens, 
een derde revolutie in oorlogsvoering 
dreigen te veroorzaken. Als ze eenmaal 
zijn ontwikkeld, zullen ze leiden tot 
gewapende conflicten op een ongeziene 
schaal en met een snelheid die voor 
mensen moeilijk te bevatten is, aldus de 
specialisten. 


‘Dat kunnen wapens van terreur zijn, 
wapens die dictators en terroristen 
gebruiken tegen onschuldige burgers, en 
wapens die gehackt kunnen worden om 
zich op ongewenste wijze te gedragen; 
waarschuwen ze verder. ‘Als die doos van 
Pandora eenmaal geopend is, wordt het 
moeilijk ze te sluiten: De ondernemers 
roepen de Verenigde Naties daarom op 
snel in actie te котеп en ‘een manier te 
vinden om ons allemaal te beschermen 


tegen die gevaren’ 


© Usa-Pyon / Shutterstock.com 


Bron: vrt.be, 2017-08-21 


Elon Musk is bezig met de productie van een 
chip die onze hersenen moet bewaren en 
verbeteren. De ingebrachte kleine chip moet 
het mogelijk maken om technologie te bestu- 
ren zonder ook maar een hand uit te steken. 


Naar: want.nl, 2019-07-17 
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Digitalisering 


Digitalisering is de overgang van informatie naar een digitale vorm, dat wil zeggen 
naar een vorm die elektronische apparaten zoals computers kunnen gebruiken. 


1 Wat leid je af uit deze grafiek 1? 


Grafiek 1: Individuen die de laatste twaalf maanden online bestelden 


SEBE «EU 28 


2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 


Bron: ICT-enquête huishoudens en individuen (2013), FOD Economie - AD Statistiek - Statistics Belgium 
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ROBOTS IN FABRIEKEN | DNA-TECHNOLOGIE 


VOORDEEL NADEEL VOORDEEL NADEEL 


De vraag is natuurlijk of iedereen evenveel in de voortgebrachte rijkdom zal delen? 
Veronderstel dat een winkelbediende die de rekken aanvult of aan de kassa staat, vervangen 
wordt door een robot. 


a Welke nadelen brengt dat voor de winkelbediende? 


b Wie heeft daar dan wel baat bij? 
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Nadat Parisa aangekleed is, komt haar chauffeurloze taxi aan. Onderweg naar 
haar werk geniet Parisa van een virtual reality-gesprek met haar man die op dat 
moment in het buitenland verblijft. 


Wanneer Parisa op haar gedeelde werkplek aankomt, wordt ze op de hoogte 
gebracht van drie ondernemingen die met haar willen samenwerken. Een van 
de aanvragen kwam uit China en werd automatisch vertaald dankzij artificiële 
intelligentie. 


Op weg naar huis verwittigt haar geimplanteerde chip haar virtuele assistent, 
Diana, dat haar cholesterol te hoog is. Diana laat haar weten dat ze meteen een 
afspraak met een virtuele dokter heeft gemaakt en dat ze haar menu preventief 
heeft aangepast. 


Wanneer Parisa later die avond naar bed gaat, speelt Diana een rustgevend 
achtergrondmuziekje. Terwijl Parisa slaapt, plant Diana haar volgende vakantie. 


Technologie zal toekomstige consumenten bijstaan in alle aspecten van hun leven. 


0 1 Gaviahetonlinelesmateriaal naar de interactieve video van de VRT over nepnieuws. 


2 Download de bijhorende werkbundel en beantwoord de vragen. 


— BREAKING NEWS 


ار 


Eğ 1 Ga naar het onlinelesmateriaal. Je vindt er een actualiteitsitem over het onderwerp. 
2 Los de vragen op. 


© 3 Geef het bestand een duidelijke naam en bewaar het in je portfolio. 
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— CHECKLIST 


Duid aan of je de onderstaande vaardigheden voldoende beheerst. 


EXTRA 
OEFENMATERIAAL 


Ik kan voorbeelden opnoemen van nieuwe 
technologische ontwikkelingen. 


Ik kan voorbeelden opnoemen van 
digitalisering in het dagelijks leven. 


Ik kan de nadelen en voordelen van 
digitalisering toelichten. 


Ik kan toelichten op welke manier 
technologie en digitalisering een impact 
hebben op het aankoopgedrag. 


Ik kan echt nieuws van fake nieuws 
onderscheiden. 


Ik kan het effect van technologie en 
digitalisering op de maatschappij 
toelichten. 


Ik kan mijn eigen mening onderbouwen. 


Ik kan online in een document 
samenwerken. 


Ik kan een infographic ontwerpen. 
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BEGRIP VERKLARING AFBEELDING 


ICT-revolutie De ICT-revolutie is de opmars van computers, 


gsm's en digitalisering. 


innovatie Innovatie is vernieuwing. 


location Location based marketing betekent dat 
based bedrijven dankzij jouw smartphonesignalen, 
marketing kunnen traceren waar jij bent. Ze sturen je 

vervolgens persoonlijke reclame. 


robotisering Robotisering is het proces waarbij robots taken 
van mensen overnemen. 


sociale 
media 


De sociale media zijn het geheel van 

onlineplatformen waarop mensen rechtstreeks 
met elkaar kunnen praten en data, zoals video's 
en foto's, uitwisselen. 


techno- De technologische vernieuwing bestaat uit 
logische nieuwigheden op het vlak van technologie. 
vernieuwing 


De 
onderneming 
in de 
samenleving 


Good to know 


De Belgische e-commercemarkt groeit snel. Belgen besteden online het meest aan reizen 
en uitstapjes. Ook de anlineaankoop van speelgoed en producten voor gezondheid en 
schoonheid zitten in de lift. Voor grotere en duurdere aankopen gebruikt de Belg zijn 


laptop of desktop. Kleinere online aankopen worden steeds vaker op de smartphone 


2 Brainstorm in twee groepen. Elke groep voert de opdracht van zijn thema uit. Ga naar 
het onlinelesmateriaal en gebruik de de ICT-fiche C 01, fiche S 01 of de ICT-fiches van 
powerpoint. Duid aan hoe je het resultaat zult voorstellen. 


RESULTAAT 


ONECHT VOORSTELLEN МЕТ: 


De fysieke winkels Verzamel de voordelen L] een infographic 
van fysieke winkels L] een storyboard 


L] een powerpoint 


Onlineplatform Verzamel de voordelen L] een infographic 
van onlinewinkels L] een storyboard 
Lİ een powerpoint 


Is een fysieke winkel volgens jou nog nodig? 
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Explore 3— Hoe proberen ondernemingen in te spelen op de 
wensen van de consument? 


1 Door producten te personaliseren met bijvoorbeeld de naam of een eigen tekst, zorgen 
winkeliers voor een uniek product en een bijzondere beleving bij de klant. Winkeliers hopen 
dan ook dat de klanten omwille van die beleving terugkomen. 

Welke producten kun je zoal personaliseren? 


| 


Personalisatie is 
geen optie, 
Het is een must. 


2 Bij onder andere Adidas en Nike is het mogelijk om sportschoenen of sportkleding helemaal 
volgens je eigen voorkeur samen te stellen. Bij Oakley kan dat voor zonnebrillen. 


a Kies een van die drie bedrijven en test het uit. Duid aan wie je kiest. 


©ricochetbâ / Shutterstock.com © Rose Carson / Shutterstock.com © Rose Carson / Shutterstock. com 


m 0 Lİ 


Surf naar de website, stel een product volgens jouw eigen wensen samen. 


Ө с Bewaar een schermafdruk van het eindresultaat in je portfolio. 


Keuze tussen e een bed rijfskolom van een 
tijdschrift en \ van spor schoenen 


Kies, afhankelijk van je interesse, de oefening met het tijdschrift of met de sportschoenen. 
Duid je keuze aan. 


Tijdschrift 


a Zet de schakels in de productieweg van een tijdschrift in de juiste volgorde. 
De grondstof is hout. 


dagbladhandel - klant — papierfabriek — drukkerij - boomkweker — boekengroothandel — 


houtzagerij 


b Omkader de bedrijfskolom. 
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LEVEL (2) 
Welke bedrijfssectoren zijn er? 
— INTRO 


Welke ondernemingen uit deze collage horen volgens jou bij elkaar? Bespreek klassikaal. 


Welke bedrijfssectoren zijn er in Belgie? 


1 Zoek op internet een omschrijving van de sectoren en noteer ze in eigen woorden. 


a De primaire sector: 


memo n EE RR B A RR RA RA RR eee 


c Detertiaire sector: 


таттт+титит 


d De quartaire sector: ` ` — ŞA, 


wa... mm Mm Mm ME EA EE EE ип E | 


PRIMAIRE SECUNDAIRE TERTIAIRE QUARTAIRE 
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR 


BEDRIJFSSECTOR 


Naast de indeling van ondernemingen in de primaire, secundaire, tertiaire en quartaire 
sector kun je ondernemingen ook onderbrengen in bedrijfssectoren. Een bedrijfssector 
omvat een aantal ondernemingen die hetzelfde soort goederen en / of diensten 


voortbrengen. 


Om de verschillende bedrijfssectoren te leren kennen, speel je een dominospel. 


a  Werkin groepjes van drie of vier. 
b Ga naar het onlinelesmateriaal en lees de spelregels. 
c Zoek indien nodig de activiteit van een onderneming op internet op. 
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DIRECT MAIL 


Direct mail is promotiemateriaal dat een onderneming rechtstreeks naar mogelijke 


klanten verstuurt via mail. 


3 Waarom is direct mail als promotievorm de laatste jaren zo populair geworden? 


Vind jij reclame weggesmeten geld? Laat jij je erdoor beïnvloeden? 


A İD | 
Ze mer) 
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Een onderneming moet aandacht besteden aan elk van de 6 P's, maar sommige ondernemingen 
hebben meer aandacht voor een of meerdere P's. 


a Lees de marketingmix van een aantal ondernemingen. 
b Welke marketingmix hoort bij welke onderneming? 
Gucci — Colruyt - Porsche-garage - Center Parcs — IKEA — Apple — Coca-Cola 


„esse 


c Noteer telkens waarom je die onderneming аап de marketingmix toewijst. 


MARKETINGMIXINSTRUMENT | ONDERNEMING ARGUMENT 


THEMA 2 ¢ LEVEL З 


En 
=] 


THEMA 2 + LEVEL 3 


4 
Со 


MARKETINGMIXINSTRUMENT 


ONDERNEMING 


ARGUMENT 
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Beeldwoordenboek Level 3 


BEGRIP 


assortiment 


breedte 
van het 
assortiment 


communi- 
cation 
(communica- 
tie) 


convenience 
(Semak) 


costs 
(kosten) 


VERKLARING 


Het assortiment is de verzameling van 
producten of diensten die een onderneming 
aanbiedt voor de verkoop. 


De breedte van het assortiment geeft het aantal 
verschillende productgroepen aan. 


In de nieuwe marketingmix gaat het niet alleen 
om het promoten van het product of de dienst. 
Klanten moeten genoes informatie (het liefst 
online) kunnen vinden, gemakkelijk klachten 
kunnen indienen en op een gemakkelijke manier 
contact kunnen opnemen. 


De moderne consument wil vooral gemak. Als 
een klant veel moeite moet doen om aan een 
goed of dienst te komen, haakt hij snel af. 


Bij costs gaat het niet alleen om de prijs van 

het product of de dienst, maar ook om alles 

wat het de consument extra kost: Wat kost 

het de consument om bij de winkel te komen? 
Heeft het product of de dienst vervelende 
gevolgen voor het dagelijks leven zoals heel veel 
verpakking? 


AFBEELDING 
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LEVEL 


Hoe speelt een onderneming in op 
maatschappelijke trends? 


— INTRO 


In de maatschappij zijn er telkens weer nieuwe trends. 


© a Werk in twee groepen. Groep 1 bekijkt het filmpje met de gevestigde ondernemer, 
; groep 2 met de jonge starter. 
b Noteer het onderwerp van jouw groep en in kernwoorden de belangrijkste trends. 


Onderwerp: _ — МА ED. du 


(8; 
n 


In het vorige thema heb je onderzocht hoe de behoeften van de consument door de jaren 


heen zijn veranderd. In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


Hoe speelt een onderneming in op maatschappelijke trends? 


— TO THE POINT 


In de lineaire economie worden grondstoffen verwerkt tot een product dat na gebruik 


WI EE ELE EE EE EE EE MEE uu uu | 


weggegooid wordt. Vaak moet je betalen om ervan af te geraken. 


In de hergebruikeconomie worden grondstoffen verwerkt tot een product dat na gebruik 


gedeeltelijk wordt gerecycleerd om weer verwerkt te worden tot een product. Er blijft wel 


restafval. 


ME VET EEN EE WE .. EE ER в | 


manier van produceren en consuimeren: je leent goederen in 
plaats van ze te kopen, je deelt een woonruimte, 
transportmiddelen of gereedschap. Je biedt jouw kennis en 
ervaring aan in ruil voor die van iemand anders. Goederen 
worden tweedehands verkocht. Dankzij de deeleconomie 
ontstaat er een milieuvriendelijkere en duurzamere 
productie en consumptie. 


Er is ook de tendens van de versnelde technologische 
ontwikkelingen en digitalisering. Dat kan gaan van 
orderverwerking en productie tot betaling. 


шаши инаш B 83 XH EH HE ME N MEE EES Ed EE EE E EA EE EE” 
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wordt hersteld, geüpgraded, uit elkaar gehaald, omgevormd tot een nieuw product of 
tweedehands verkocht. De materialen zijn volledig recycleerbaar of afbreekbaar. 
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Actiou 4— Hoe spelen winkeliers in op de aandacht van de 
consument voor duurzaamheid en ecologie? 


Hoe speelt de winkelier in op: 


a het verbod op plastic zakjes voor eenmalig gebruik in de winkel? 


b het recycleren van frituurolie? 


c  hetverminderen van zwerfvuil? 


d het verminderen van de CO,-uitstoot van de vrachtwagens van leveranciers? 


e hetinschakelen van mensen met een beperking in de arbeidsmarkt? 


f het wegwerken van kansarmoede? 


coluorman ta 
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1 Branches leer je het best kennen door ор pad te gaan іп de winkelstraat. Werk in groepjes van 
drie. Elke leerling kiest een van deze drie rollen: verslaggever, fotograaf of tijdbewaker. 


2 Elk groepje krijgt vier branches toegewezen. 


a Noteer de vier branches en zoek voor elke branche een winkel. 


BRANCHE WINKELNAAM 


b  Vervolledig voor elke winkel een fiche. 


Als je die gegevens niet aan de buitenkant van de winkel vindt, dan moet je even 
binnen navragen. 


WINKEL 1; 


telefoonnummer: 


mailadres: 


website: 


WINKEL 2: 


adres: 
telefoonnummer 


mailadres: 
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LEVEL 
Wat is logistiek”? 


— INTRO 


Jullie of jullie ouders hebben wellicht al eens iets besteld op bol.com, Coolblue of een 
andere webshop. Bestudeer de onderstaande afbeelding van een bestelling bij bol.com en 


beantwoord de vragen. 


a Wat bestelt de klant? 


b Is het artikel op voorraad? 


c Wanneer wordt het artikel geleverd? Hoe weet je dat? 


Apple iPhone 11 Pro Max - 256 GE - spacegrijs 


kerk йрй | Ae é FF Srei | ШШ Е тай дире Dağına 


INFERT 


d këng ` Mark: Арфей 
Ld 


Simlockvei] (1) aê ا‎ &.B inch echara (1) | 256 Gü gehaugen 
1 


d or баеса агага і 


Kies je opalegeapacinsit 


ба Cus | Bağ 


1428; Gratis Apple TV+ E 


1:59 rated mongen in bun (3) 


Vedran (Gren bol pam 


E ы Es actu 


Ardara verkopers 14) 


+ Нап an vargalgk sila werkepmaa siri 
er Ma tim wem voor 12:00 kupata ka. ranch iy nog in hals e Peel 


^ Алана wan ma tm et a heel Wlaanderen 
7 Dok senden ihuaboiorjd in heel Vlaanderen (bestel woo: ra 2% OO] 


P Bekk alle naparami 
DECIES I d 
T MY dagen bmderktul e gratis tetê гире тип 


* Dag an nacht İlarntensersice 


ES In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


ET Hoe ziet logistiek en de logistieke keten eruit? 


1 In Level 1 werd de bedrijfskolom voorgesteld. Wat weet je nog over de bedrijfskolom? Bespreek 
klassikaal. 


2 Wanneer je de onderstaande bedrijfskolom van chips bekijkt, dan vraag je je wellicht af hoe de 
aardappelen van de opkoper naar de chipsfabrikant gaan of hoe de chips in de winkelrekken 
terechtkomen. Hoe gebeurt dat volgens jou? 


bedrijfskolom 


landbouwer 


opkoper van aardappelen 


chipsfabrikant 


groothandel 


"qa ШИР | ч ША. 
kleinhandel 


consument k ч 


3 Welke transportmiddelen voor goederentransport ken je? 


Good to know 


(c) LunaseeStudios / Shutterstock.com 


Voor gas en olie wordt er nog een ander Onder andere Elon Musk is zijn bezig met 

transportmiddel gebruikt, namelijk een nieuwe manier van transport voor 

pijpleidingen. mensen: de Hyperloop. Daarin wordt een 
‘wagen’ in een luchtledige buis getrans- 
porteerd tegen 1 000 kilometer per uur. 
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4 De logistieke keten is nauw verbonden met de bedrijfskolom. De bedrijfskolom staat in de 
blauwe vakjes, de logistieke keten in de groene vakjes. Uit welke elementen bestaat de 


Zending is bezorgd 


Bezorgd op 14 december 12:15 


t G 


| De reis van je pakket 
9 
E Мар het stap vaar stan 


14 december 12:15 


Zending is bezorgd 
Bezorgd op 14 december 12:15 


14 december 9:00 
Bezorger is onderweg 


14 december 8:28 
Zending is gesorteerd 


13 december 19:35 


Zending is ontvangen door PostNL 


13 december 19:29 
Zending wordt verwacht, nog niet bij PastML 


3 Watis het voordeel van track and trace voor de klant? 


4 Wat is het voordeel van track and trace voor de onderneming of de pakjesbezorger? 


Je hebt nu al verschillende elementen gezien die met logistiek te maken hebben. Maar wat is 
logistiek nu precies? 


(©) а Ganaarhetonlinelesmateriaal en bekijk het filmpje. 
b Geef een omschrijving van logistiek. 
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BEGRIP 


ontvangst- 
proces 


opslagproces 


opsturen 


orderpick- 
proces 


track and 
trace 


voice picking 


VERKLARING 


Het ontvangstproces heeft plaats bij aankomst 
van de goederen in het magazijn. Een werkne- 
mer neemt de goederen aan en controleert ze. 


Het opslagproces bestaat uit het opslaan van 
de goederen op de grond of in de rekken in het 
magazijn. 


Dat is het proces in het magazijn waar goederen 
in een vrachtwagen geladen worden en naar de 
klant verstuurd worden. 


Het orderprickproces heeft plaats in het 
magaziin op het moment dat een klantenorder 
binnenkomt. Dan verzamelt men de goederen of 
haalt ze op in de rekken. 


Track and trace is een technologie die ervoor 
zorgt dat de klant of eigenaar zijn pakje kan 
volgen. 


Dat is een manier waarbij de orderverzame- 
laars in het magazijn via een koptelefoon de 
opdracht krijgen om goederen in het magazijn te 
verzamelen. 


Sit bag 


AFBEELDING 


o m^ 
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Bekijk de afbeelding van de supermarkt. Er zijn veel mensen aan het werk. Noteer het beroep in de 
onderstaande tabel. Kies uit: 


а. 
ш 
o 
= 
LU 
en 


с Verzamel informatie over de taken van de medewerker. Illustreer eventueel met foto's maar 
vraag eerst of je foto's mag nemen. 

d Vraag de medewerker naar de top drie van vaardigheden die belangrijk zijn voor het uitvoeren 
van de job. 

e Vraag eveneens naar de top drie van attitudes die de werkgever verwacht van de job die de 
medewerker moet uitvoeren 

f Wanneer је terug op school bent, verwerk je alle verzamelde informatie in een overzichtelijk 
document. 

@ g  Geefhet bestand een duidelijke naam en bewaar het in je portfolio. 


— BREAKING NEWS 


1 Ga naar het onlinelesmateriaal. Je vindt er een actualiteitsitem over het onderwerp. 
2 Los de vragen op in een tekstverwerker. 


@ 3 Geef het bestand een duidelijke naam en bewaar het in je portfolio. 


— CHECKLIST 


Duid aan of je de onderstaande vaardigheden voldoende beheerst. 


EXTRA 
OEFENMATERIAAL 


Ik kan een cartoon interpreteren aan de 
hand van de KIAM-methode. 


Ik kan informatie uit een tekst, een film- 
fragment, een jobadvertentie ... halen. 


Ik kan de taken van een verkoopmedewer- 
ker toelichten. 


Ik kan de kennis en vaardigheden van een 
verkoopmedewerker toelichten. 


Ik kan de nodige attitudes van een ver- 
koopmedewerker toelichten. 


Ik kan de klant informeren over de plaats 
van een artikel in de winkel. 


Ik kan een klant snel teruggeven bij een 
betaling aan de kassa. 


Ik kan op een efficiënte manier informatie 
opzoeken op internet. 
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Het jaarlijkse onderhoud van de serres bedraagt 3 000,00 euro. De verzeke- 
ringspremie van de serres en de machines bedraagt jaarlijks 1 800,00 euro. 
Verder betalen ze jaarlijks voor: 


— telefoon: € 700,00 
— kantoorbenodigdheden: € 300,00 
— boekhouder: € 520,00 
— drukwerk: €1 550,00 


Ook aan de elektriciteit gaat er elk jaar een groot budget op: 

— verlichting: € 375,00 

— drijfkracht: € 1 200,00 

Tot slot is het waterverbruik voor de bevloeiing in de serres een grote uitgaven- 
post, jaarlijks 3 200,00 euro. , 


1 Zoek іп ееп woordenboek of op internet de betekenis van de begrippen afzet en omzet. Noteer 
de betekenis in je eigen woorden. 


a de afzet 


b de omzet 


2 Hoe wordt de omzet berekend? Noteer hier de wiskundige formule. 


З Lees deze info over de afzet van Fleur en Dries. 


a Breng de afzet in kaart door de tabel aan te vullen. 


' Wat de afzet betreft weten Fleur en Dries dat ze tijdens de herfst ongeveer 
2 500 scheuten kunnen verkopen. Ook tijdens de lente worden nog scheuten 
verkocht, maar dan zijn dat er nog maar een 660-tal. 
De planten in kuipen worden tijdens drie seizoenen verkocht: lente, zomer en 
herfst. De lente is het beste seizoen. Dan zouden Fleur en Dries 3 500 planten 
kunnen verkopen. In de zomer is de verkoop iets minder, dan zou het om 2 500 
planten gaan. Tijdens de herfst zouden dat er nog 1 500 zijn. De plant wordt 
altijd in een pot verkocht. 
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Stap 4: Noteer de getallen volgens de NBN-normen: Gebruik een spatie als scheidingsteken 
na de duizendtallen, noteer het euroteken voor het getal en schrijf twee decimalen. 
Gebruik ICT-fiche R 07. 


Stap 5: Vul de aankoopprijs van de stekken en de kuipen in door gebruik te maken van de 
vulgreep. Gebruik daarvoor ICT-fiche R 10. 
Stap 6: Vul de aantallen in. 


Stap 7: Bereken de aankoopkosten per seizoen door een formule te gebruiken. Gebruik 
daarvoor ICT-fiche R 24. 


Stap 8: Een formule begint altijd met een --teken. 
Noteer de formule voor cel D3: 


Stap 9: Bereken de totale aankoopkosten per seizoen door een formule te debruiken. Gebruik 
daarvoor ICT-fiche R 24. 


Noteer de formule voor cel H3: 


Stap 10:Bereken de totale aankoopkosten per jaar door een functie te gebruiken. Gebruik 
daarvoor ICT-fiche R 24. 


Noteer de functie die je gebruikt hebt in cel D7: 
2 Daarbovenop zijn er ook de kosten die van belang zijn voor de goede werking van de onder- 
neming. Dat kunnen geleverde diensten zijn zoals het onderhoud van de serres of de levering 


van elektriciteit. 


a Bereken de andere kosten door de onderstaande tabel in te vullen. 


RUBRIEK | BEDRAG 


eme EN 
we 
ee | — _ 
mes a 


b Bereken de totale kosten (totale aankoopkosten + andere kosten) voor de plantenshop. 


THEMA 2 + LEVELS 


т 
бо 


2 Bereken het resultaat van Design2Joy. Ga naar het onlinelesmateriaal. Je vindt er het basis- 
bestand en de bijhorende filmpjes. Gebruik de ICT-fiches van rekenblad. 


ي 


Ë) 


e 


a 


b 


Bewaar het basisbestand in je portfolio. Pas het basisontwerp aan volgens het stappenplan 
zodat het er als volgt uitziet: 


STAPPENPLAN 

Stap 1: Pas de breedte van kolom A aan 35 (ICT-fiche R 16). 

Stap 2: Pas de breedte van kolom B en C aan 2 12 (ICT-fiche R 16). 

Stap 3: Pas de arcering van rij 1 - 4 ~ 6 - 20 - 22 en 23 aan (ICT-fiche R 13). 

Stap 4: Zorg ervoor dat de tekst van rij 1 — 6 en 22 de juiste kleur krijst (ICT-fiche R 13). 
Stap 5: De tekst van rij 1 — 4 — 6 — 20 - 22 en 23 moet vetjes zijn (ICT-fiche R 13). 

Stap 6: Breng de nodige randen aan (ICT-fiche R 13). 


OPBRENGSTEN x JAAR 1 x JAAR 2 


KOSTEN x JAAR 1 x JAAR 2 


RESULTAAT x JAAR 1 | JAAR2 


En | | _ 


Vul de tabel in. 


STAPPENPLAN 

Stap 1: In kolom A vul je de rubrieken van de opbrengsten en kosten in. 

stap 2: Verwijder overbodige rijen. 

Stap 3: Vul in kolom B en C de bedragen in. Zorg ervoor dat de het scheidingsteken voor 
de duizendtallen een spatie is. De bedragen moeten automatisch twee decimalen 
hebben (ICT-fiche R 07). 


Stap 4: Bereken de totalen van de kosten en de opbrengsten aan de hand van een for- 
mule. (ICT-fiche R 24). 
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www.tripadvisor.be wil het volgende 


Q 'elazatie weten 


Toestaan 


Contact Us 


www.hbvl.be wil het volgende 


А Meldingen weergeven 


Toestaan Blokkesen 


VERZAMELDE DATA 
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1 Voorje het aankoopproces leert kennen, maak je kennis met het bedrijf dat in dit level centraal 
staat. Bekijk de schermafdrukken van de website. 


a Ное heet het spilbedrijf? 


b Wat verkoopt het bedrijf? 


c  Watis het adres van dit bedrijf? 


ese < D a N hm 


ACTIE — “Speciaal voor u geselecteerd! 
Gratis lederen sleutelhanger 


| OPGELET DIT IS EEN WEBSITE VOOR EDUCATIEVE DOELEINDEN! 


Dare venne їп к=п ER wetn. Ale orde bestellingen via da satahap zijn zodoende helal, 


SCHRIJF ME IN WOOR DE NIEUWSBRIEF ТОР 4 RELATIEGESCHENKEN BEKEKEN RELATIEGESCHENKEN KLANTENSERVICE 
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4 Welk btw-tarief wordt er aangerekend? Zet een kruisje bij het juiste btw-tarief. Gebruik indien 
nodig het internet. 


GOED / DIENST 
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Е A en Fet, I — -P > 
AanKOODTE 
с an af LI TA E: eil "i Ze 


1 Bestudeer de volgende factuur. 


a Noteer de letter van het onderdeel ор de factuur. 


E  btw-percentage en btw-bedrag 


Е  btw-nummer of ondernemings- 
nummer verkoper / leverancier 


b Komende producten en de aantallen op de factuur overeen met de vrachtbrief uit Action 1? 
Toon dit aan met de volgende tabel. Vul ook de nummers van de documenten aan. 


AANTAL OP AANTAL OP 
PRODUCTEN VRACHTBRIEFNUMMER FACTUURNUMMER 


c  Erstaat op de factuur 'Leveringsvoorwaarden Af fabriek'. Wat betekent dat volgens jou? 
Gebruik indien nodig het internet. 


Kijk naar de berekening van de factuur. Misschien helpt die jou. 


d Hoeveel bedraagt het btw-percentage? 


e Hoeveel bedraagt het btw-bedrag? 
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Decathlon.edu 
Nijverheidsstraat 92/5 
2160 WOMMELGEM 
Tel. 03 480 55 11 

Fax 03 480 76 64 
info@decathlon.edu 


IBAN: BE20 3200 6835 4556 


BIC: BBRU BEBB 
Ond.nr.: 0465.672.452 
BTW: BE 0465.672.452 


Factuur 


Factuurnummer VF20xx-192 
Klantnummer 40016 


Leveringsbon 


Aantal Artikelnr. Omschrijving 
23 8210846 Racket Artengo TR720 
110 1898879 Artengo 800 tennisbal 


3 Verder oefenen? Ga naar Eo. 


Me & Company 


Veldstraat 94 
9000 GENT 
09 223 79 51 
Factuurdatum 20xx-03-31 
Vervaldatum 20xx-04-30 
Leveringsdatum 20xx-02-21 
Eenh.pr. btw Netto 
€ 24,75 21% € 569,30 
€ 0,79 21% € 86,36 
Totaal goederen excl. btw € 655,66 
Handelskorting 0,00 
Transportkost 0 
Maatstaf van Heffing € 655,66 
Btw € 137,69 


Totaal factuurbedrag einde termijn € 793,35 


LEVEL (2 


Hoe verloopt het verkoopproces in 
een onderneming? 


— INTRO 


D 

4 

D 

+ 

a 

Lİ 

П 

4 

a 

E 
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з 
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D 
D 
a 
D 
a 
D 
a 
з 
H 
a 
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In het vorige level heb je kennisgemaakt met de onderneming M&C. Wie werkt er allemaal 
op de verkoopafdeling? Bekijk een stukje van het organogram van M&C. 


a Wie staat aan het hoofd van de verkoopafdeling? Directeur 


Sigrid Luijten 


Management 


b Geef de voornamen van de verkopers. KT 


Anke Plessers 


Administratief 


с Wat doet een verkoopafdeling Bidiende IM Bediende onthaal 
in een bedrijf? Inge Franken gi RE 


Hood verkoop 
Giordano Colla 


Commercieel 

medewerker 

binnendienst 
Femke Baetens 


le verkoper 
Anita Van den 
Driessche 


Verkoopster Verkoopster 
Yasmine Engelen Ilse Peeters 


Verkoopster 
Inez Ortega 


Wie zijn de mogelijke klanten? Geef voorbeelden voor het spilbedrijf. 


In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


Hoe verloopt het verkoopproces in een onderneming? 


THEMA 2 » LEVEL 11 


© 
D 


THEMA 2 + LEVEL 11 


Pd 
e 
e 


bre 4— Hoe goed kun jij rekenen? 


Een verkoper moet goed kunnen hoofdrekenen. 


a Reken de volgende bewerkingen uit je hoofd. 


32 + 48 = 
19-6- 
28 + 46 = 
98-32 = 
37 + 54 = 
76-28 = 
97 – 48 = 
56 + 66 = 


4х9 = 
7х6 = 
15х3 = 
21х4 = 
9Ox8- 
32х2 = 
28x3= 
33x4= 


b Los de vragen op. 


947z 
123 +124 = 
289 — 76 = 
187 — 99 = 
345 + 453 = 
876 - 127 = 
654 + 231 = 
987 – 399 = 


9:3 = 
21:3 = 
72:2 = 
48.: 4 = 
54:6 = 
96 : 3 = 
28:7 = 
76:4 = 


Hoeveel vakjes staan er іп het grote vierkant? 


Hoeveel vierkantjes zijn er ingekleurd? 


Hoeveel procent van de vierkantjes is er ingekleurd? 


c Hoe bereken je het percentage van een bedrag of een getal? 


d Bereken het percentage van een bedrag. 


% van 1 500 = 
6 % van 2 300 = 
6 % van 500 = 

12 % van 10,40 = 


12 % van 8 700 = 

21 % van 12 000- 
21 % van 432,54 = 
21 % van 876,22 = 
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1 Vervolledig onderstaande facturen van M&C voor drie klanten. 


Factuur 1 


KLANTGEGEVENS 


KOO1 
AXA-verzekeringen 
Congresstraat 20 


1000 Brussel 
BE 413 619 875 


Btw-nummer klant 


Leveringsvoorwaarde: 
| Betalingsvoorwaarde: 


GEGEVENS FACTUUR BESTELDE ARTIKELEN 


VF-20xx-0313 2261.10 MiniSweets 
Datum: 20xx-03-10 Aantal: 1 000 
Vervaldatum: 20xx-04-10 Eenheidsprijs: 0,54 euro 
Orderbevestiging: Btw-percentage: 6 % 
OBV20xx-0207 


Factuur 


МЕС nv Btw BE D465.677.452 
Veldstraat 94 „RPR GENT 

0000 GENT 

tel 4 32 9 233 79 32 (BAN BE20 3200 6835 4556 
fax 4 32 9 223 79 51 BIC BBRUBEBB 


гїп ттапас be 


Еасїш ratieadres 


Order 


Factuur Datum Vervaldag Klantnummer 
bevestiging | 


Eenheidsprijs 
(in EUR) 


Totaalbedrag excl. btw | Factuurbedrag 


Algemene verkoopsvoorwaarden zie ommezijde 


— BREAKING NEWS 


Le a 


Ed) 1 Ganaarhetonlinelesmateriaal. Je vindt er een actualiteitsitem over het onderwerp. 
2  Losde vragen op in een tekstverwerker. 


Ө 3 Geef het bestand een duidelijke паат en bewaar het іп je portfolio. 


— CHECKLIST 


Duid aan of je de onderstaande vaardigheden voldoende beheerst. 


EXTRA 
OEFENMATERIAAL 


1 Ik kan де stappen in het verkoopproces 
toelichten. 


4 ІК kan het factuurbedrag berekenen. à u = j -. 


Beeldwoordenboek Level 11 


BEGRIP VERKLARING AFBEELDING 


particulier Dat is iemand die niet namens een bedrijf zaken 
doet, maar voor zichzelf. 


verkoper Dat is de persoon die of het bedrijf dat goederen 
verkoopt of diensten levert aan de klant. 
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Een supermarkt wil haar klanten als extra service een recept voor chocomousse aanbieden. 
Plaats de instructies in de juiste volgorde zodat dit recept tot een lekker dessert kan leiden. Vraag 
eventueel hulp aan je ouders indien je nog weinig kookervaring hebt. 


Onthaalbedienden vind je overal: in bedrijven, ziekenhuizen, gemeen- 
tehuizen en zelfs in je eigen school. 


a 


VOLGORDE 
Breek de chocolade in kleine stukjes in een steelpan. 


Klop het eiwit samen met de suiker in een andere kom op. Het eiwit moet stijf 
geklopt zijn. 


Klop in een kom de room op totdat hij stijf is. 


Koop eerst alle ingrediënten: 100 gram pure chocolade, 50 milliliter room (30 %), 4 
eitjes, 20 gram suiker, 30 gram boter 


Zet de benodigdheden klaar: twee kommen, een weegschaal, klopper en mixer. 


Smelt de boter en de chocolade op een laag vuurtje of in de microgolfoven. 


Voeg de eigelen bij het chocolademengsel en roer tot de chocolade en de eigelen 
goed gemengd zijn. 


Voeg de opgeklopte room toe aan het mengsel en meng voorzichtig tot een mooi 
geheel. 


Voeg het opgeklopte eiwit toe aan het chocolademengsel en meng goed met de 
klopper. 


Wie zoekt er zijn op weg op jullie school? 


Werk in duo's. Vraag een grondplan van de school en bestudeer 

het grondig. 

=  Deleraar geeft elk duo een vertrekpunt en een 
eindbestemming. 

= Deene leerling beschrijft de route. De andere leerling volgt 
mee en controleert of dat de beste route is. 
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KNIPBLAADJE Thema 2 - Level 5 - 


Explore 2 


& defotoberg / Shutterstock.com 


ke 


E: kk 


TK) super еа 
AM | Бире 
(бе) 
© Piotr Swat / Shutterstock.com 
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© Alexandros Michailidis / Shutterstock.com 


© Alexandros Michailidis / Shutterstock.com 
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© Vytautas Kielaitis / Shutterstock.com 
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LEVEL (2) 


Welke rol speelt de overheid 
inonze maatschappij? 


— INTRO 


Lees de onderstaande krantenkoppen. Ze geven je een idee welke rol de overheid speelt 
in onze maatschappij. Gebruik indien nodig het internet. Markeer de overheidsinstantie in 
elke krantenkop: 


= gemeenten en steden groen, »  Viaanderen blauw, 
"  provincies rood, = België geel. 
De gemeenteraad van Westerlo Vlaams minister van Onderwijs 
zet het licht op groen voor de wil meer geld voor kleuterscholen 
uitbreiding van de bibliotheek 


© (з) 


Stad en provincie sluiten 


De provincie Vlaams-Brabant lanceert de overeenkomst: twee belangrijke 
Gamebike, een bakfiets boordevol spelmateriaal en fietsverbindingen in Sint-Niklaas 
klimaatvriendelijke ideeën voor speel- en leefstra- krijgen bewegwijzering 
ten of buurtfeesten @ 

(5) Vlaams minister van Cultuur 


investeert 2,7 miljoen euro in 


De federaal minister van Volksgezondheid: ‘Genees- { 
Limburgse culturele centra 


middel voor behandeling zeldzame spierziekte vanaf 


september terugbetaald. 


(7) Federaal minister van Mobi- 
liteit investeert 5,5 miljard in 
Antwerpse provincieraad bouwt sportcentrum Peerdsbos modernisering van stations, 


nieuwe treinstellen en betere 


om tot een G-sportcentrum. Mensen met een handicap spoorlijnen 


kunnen genieten van aangepaste infrastructuur. 


@) 


Achttien Limburgse jeugdverblijven krijgen van Vlaams minister van Toerisme 354 094 euro om hun 
verblijf moderner, gezinsvriendelijker en brandveiliger te maken voor een breder publiek 


In dit level beantwoord je stap voor stap deze onderzoeksvraag: 


Mos Welke rol speelt de overheid in onze maatschappij? 
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07.00 uur 


07.30 uur 


07.40 uur 


07.55 Uur 


08.20 uur 


08.30 uur 


12.00 uur 


13.30 uur 


14.30 uur 


16.00 uur 


18.00 uur 


Een dag in het leven van Imane … 


Ik sta op en neem een lekkere douche. Gisteren hebben we tijdens de les 
geleerd dat proper stromend water niet overal vanzelfsprekend is. Gelukkig 
is dat in ons land wel het geval. 


Ik loop snel even naar de brievenbus want ik kijk uit naar het nieuwe nummer 


van mijn favoriete tijdschrift Giriz. 


Snel ontbijten want ik moet de bus naar school halen. Mun mama ergert zich 


aan het feit dat ik mijn abonnement van De Lijn weer niet kan vinden. 
Gelukkig is de bushalte vlakbij. Op weg naar de bushalte zie ik de papa 
van mijn vriendin Melissa. Hij werkt bij de groendienst van de gemeente en 
is de bloemenperkjes in de buurt van de gemeentelijke speeltuin aan het 
verzorgen. Ik haal nog net mijn bus. 

Het is weer ontzettend druk in de buurt van de school. 's Morgens en op het 
einde van de schooldag regelt de politie het verkeer aan de schoolpoort 
zodat de leerlingen die met de fiets naar school komen, veilig kunnen 
oversteken. 

De schoolbel gaat. Sinds de krokusvakantie gaan de lessen niet meer door 


in containerklassen maar in een splinternieuw gebouw. Het is nog altijd even 


wennen. 
Vandaag is het een leuke dag want we gaan met de klas naar een 
toneelvoorstelling. 
Vlak voor het cultureel centrum patrouilleren enkele soldaten. Ze beveiligen 
drukbezochte plaatsen tegen terroristische aanslagen. 
Tijdens de middagpauze ga ik bij mijn opa langs om hem wat gezelschap 
te houden. Hij is net terug uit het ziekenhuis. Mijn oma is al enkele jaren 
geleden gestorven en aangezien hij niet goed te been is, maakt hij gebruik 
van een dienst van het OCMW die maaltijden aan huis levert. 
Voor het vak Nederlands hebben we de opdracht gekregen om een boek 
te lezen. Daarom ga ik eerst even langs bij de stedelijke bibliotheek om het 
boek uit te lenen. 
Wanneer ik thuiskom, schrik ik van de brandweerwagen voor onze deur. 
Gelukkig staat die er alleen maar om een wespennest te verwijderen. 
Mijn zusje Rabia is al een tijdje ongeduldig aan het wachten om samen 
met mama en mij te vertrekken naar het gemeentelijk zwembad. Ze 
zit in een rolstoel. Tot nu toe was het zwembad niet toegankelijk voor 


rolstoelgebruikers maar nu zijn de ingang, de toegang tot het zwembad zelf 


en de kleedkamers toega nkelijk gemaakt voor andersvaliden. 


Na het eten ga ik naar boven om mijn 
huiswerk te maken. Papa roept nog even 
dat ik niet mag vergeten de vuilniszakken 
buiten te zetten. Het is deze week mijn 
beurt om dat te doen. 
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Beeldwoordenboek Level 1 


BEGRIP VERKLARING AFBEELDING 


beleidsniveau | Een beleidsniveau is bijvoorbeeld de Vlaamse 
overheid, de provincies, de gemeenten en 
steden. Elk niveau heeft eigen bevoegdheden of 
taken. 
bv. Een gemeente is enkel bevoegd binnen de 
gemeentegrenzen. 


bevoegdheid Een bevoegdheid is het recht om een bepaalde 
handeling / taak uit te voeren. 
bv. Vlaanderen is bevoegd om beslissingen te 
nemen over onderwijs maar niet over defensie 
of leger. 


Een dienst is een prestatie die iemand levert 
voor een ander. Diensten zijn niet tastbaar en 
kun je dus niet vastnemen. 

bv. huisvuilophaling, onderwijs, postbedeling .... 


2 Vuldetabelaan met voorbeelden uit je eigen leefomgeving. 


Bekijk eventueel opnieuw de ontdekplaat uit Level 1, Explore 1 voor inspiratie. 


UITGAVENPOST VOORBEELD 


gezondheidszorg 


onderwijs 


mobiliteit 
veiligheid 


milieubescherming 
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Hoe hi he eer t d de ON verhe 


Hoe Е ii en KM 


Net zoals jongeren en gezinnen moet ook de overheid haar budget beheren. 
Leg de volgende begrippen op de juiste plaats in de weegschaal. 


btw — groeipakket - personenbelasting — accijnzen — terugbetaling medicijnen = lonen 
politieagenten — verkeersbelasting — wegenwerken 
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Beeldwoordenboek Level 3 


BEGRIP VERKLARING AFBEELDING 


accijnzen Accijnzen zijn een belasting om het gebruik van 
bepaalde goederen af te remmen, omdat ze 
schadelijk zijn voor de gezondheid of voor het 
milieu. 
bv. sigaretten, benzine en alcohol 


btw Btw of belasting over de toegevoegde waarde 
is een belasting die de overheid heft op de 
verkoop van goederen en diensten. 


inkomsten Dat is geld dat je ontvangt. In dit level gaat het 
over geld dat de overheid ontvangt in de vorm 
van onder andere btw en belastingen. 


personen- Een belasting die geheven wordt op de 
belasting inkomens van gezinnen. 


verkeers- Dat is een belasting die je betaalt wanneer je 
belasting als bestuurder van een demotoriseerd voertuig 
(auto, moto …) de openbare weg gebruikt. 


STEP-UP @ 


Je hebt de afgelopen weken de relatie tussen overheid en de samenleving bestudeerd. Je hebt 
gemerkt dat de bezorgdheid voor de mens een belangrijk aandachtspunt voor de overheid is. 
Bedenk zelf een maatregel die de overheid kan nemen om te komen tot een meer duurzame 
maatschappij. 


a 
b 


n 


s 
S 
2 
| 

E 


Werk per twee. 

Je zult die maatregel voorstellen aan de hand van een poster. Gebruik daarvoor eventueel de 
ICT-fiches van Canva of powerpoint. 

Je stelt samen met je klasgenoot de maatregel voor tijdens een posterbeurs. 

Bewaar de poster in je portfolio en geef het bestand een duidelijke naam. 
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Ondernemend 
project 


м VON IN 


THEMA 4 ¢ LEVEL 1 


2  Bereid het interview met de ondernemer voor. 


a  Bekijk de vragen die je kunt stellen. 
= Welke zaak heeft u opgericht? Wat biedt u aan? 
= Welke (karakter)eigenschappen zijn er volgens u nodig om als zelfstandige te 
beginnen? 
= Welke kennis heeft een beginnend ondernemer nodig? 
= Wie of wat kan u helpen, wanneer u een probleem heeft? 
» Welke nadelen kunnen iemand afschrikken om een onderneming op te starten? 
= Wat zijn de voordelen of leuke aspecten van het ondernemerschap? 
= Ное gaat u op zoek naar klanten? 
= Ное weet u wat uw klanten willen? 


b Bedenk nog een drietal nieuwe vragen. 


3 Verwerk de antwoorden van het interview achteraf met een tekstverwerker. 


1 Welke eigenschappen, zoals kennis en attitudes, moet een ondernemer hebben? 


Een ondernemer moet gemotiveerd, enthousiast, klantgericht en een doorzetter zijn. 
Daarnaast moet hij zelfvertrouwen en inzicht hebben. 


Ook vakkennis over en inzicht in het type onderneming of project zijn belangrijk. 
2 Doede onlinetest en ontdek jouw ondernemersvaardigheden. 


a Welke score heb je behaald? 


b Wat zijn je sterke punten volgens de test? 


с Wat zijn je zwakke punten volgens de test? 
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3 Volg het stappenplan om een klantonderzoek te doen in de vorm van een enquëte. 


STAPPENPLAN Klantonderzoek 


Stap 1: Bepaalde doelgroep van de enquëte. 
- Bepaal wie je wilt bevragen. Noteer hier de doelgroep die je in Action 5 beschreven hebt. 


~ Hoeveel mensen wil je bevragen? Hoe meer mensen je bevraagt, hoe duidelijker en beter 
de resultaten voor de doelgroep zijn. 


— Bespreek hoe, waar en wanneer je de enquêtes zult afnemen. 


Good to know 


Je kunt de vragenlijst ook digitaal afnemen via Google Formulieren. 


^ MARKET ` 
` RESEARCH / 


Stap 2: Stelde enquëte op. 
— Bepaal wat je te weten wilt komen met de vragenlijst. Omschrijf het kort. 


Good to know 


Probeer het volgende te weten te komen: 
Zijn je klanten afhankelijk van een bepaald seizoen of een bepaalde trend? 
Vinden je klanten dienstverlening belangrijk? 
Bijvoorbeeld: Willen ze dat je alles inpakt? Willen ze dat je aan huis levert? 


Zijn ze trouw aan een bepaald merk? 
Bijvoorbeeld: kopen ze altijd hetzelfde merk shampoo? 
Hoeveel zijn ze van plan uit te geven aan jouw product, dienst of project? 


- Bedenk in groepjes de mogelijke vragen voor de enquête. 

(Be) - Ga naar het onlinelesmateriaal. Je vindt er voorbeeldvragen. Houd steeds rekening met 
de verwerking. Soms is het beter om gesloten vragen te stellen, zoals meerkeuzevragen, 
aanduiding op een schaal of ja-neevragen. 

- Noteer minstens tien vragen. 
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3 Noteer al je concurrenten. 


4 Volg het stappenplan om je concurrenten te analyseren. 


STAPPENPLAN 


Stap 1: Schrijf de belangrijkste concurrenten op en noteer ook waarom je die kiest. 


Stap 2: Vul voor elke concurrent deze fiche in. Werk in een onlinetoepassing zodat je er samen aan 
kunt werken. Gebruik daarvoor ICT-fiche OSGD 06 of fiche OSOD 05. 

Wat is het assortiment van de concurrent? 

Wie is de doelgroep van mijn concurrent? 

Wat zijn de prijzen van mijn concurrent? 

Welke service biedt mijn concurrent? 

Wat zijn de sterke en zwakke punten van mijn concurrent? 


FICHE CONCURRENT 


—əa a 
m | 
mT 
ne lL TT 
EE И 


Zwakke punten 
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Misschien kun je ook samenwerken met interessante partners om beter te zijn dan je concurrenten. 
Geef een voorbeeld van dergelijke partners. 


Leerlingen van een andere basisoptie kunnen bijvoorbeeld een mooi schilderij maken 


voor je verkoopstand of producten maken in hout of metaal om te verkopen. 
Mensen van het gemeentebestuur kunnen helpen om een pand te zoeken. 
Leveranciers kunnen je goede voorwaarden aanbieden. 


Werknemers van Vlajo of Unizo kunnen je advies geven. 


Ouders kunnen raad geven. 


Good to know 


Wanneer een bedrijf je strategische partner wordt, dan moet ook dat bedrijf baat 
hebben bij de samenwerking. 


Een pitch is een video waarin je kort je project voorstelt. 


1 Je project is afgerond. Maak een pitch met je smartphone of laptop, een camera of een tablet. 
De pitch moet zeker deze gegevens bevatten: 
= de naam van het project, de pop-up, de onderneming of het evenement, 
* het doel, 
= ееп beschrijving van het product, de dienst of het evenement, 
" argumenten waarom de mensen voor jou zouden moeten kiezen, 
« een krachtige slagzin die blijft hangen als afsluiter. 


Good to know 


Zorg voor een leuke achtergrond wanneer je filmt. 
Vermijd storende geluiden. 


Oefen de tekst minstens vijf keer in alvorens je start. 
Ga vooraf na hoe er gefilmd moet worden. 


2 Bekijk de pitch klassikaal. 
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Actiou 24— The moment of truth 


1 Jebentnu goed voorbereid om je project uit te voeren. Nog enkele tips. 


Zorg voor voldoende voorraad. 
—  Denkaan je verkoopstand of etalage. 
—  Denkna hoe je mensen naar je stand wilt lokken. 


—  Denkaan wisselgeld. 
—  Denkaan een taakverdeling. 


2  Voer je project nu uit. 
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BEGRIP 


prijsaanvraag 


voorraad 


VERKLARING AFBEELDING 


Dat is een korte presentatie van een idee of een 
product om dat idee of product te verkopen. 


Dat is een brief of e-mail naar een leverancier 
waarin je de prijzen en de bijkomende kosten 
van een product opvraagt. 


Dat is de hoeveelheid goederen die je in je 
winkel hebt om aan de klanten te verkopen. 
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Fiche R 02 Wat is het verschil tussen een werkblad en 
een werkmap? 


berekeningen uitvoeren en noem maar op. 


22 
23 
24 
25. 
26 


| Bladi | Blad2 | Blad3 | (© 


Een nieuwe werkmap bevat slechts een werkblad. Wanneer je met de rechtermuisknop op een tabblad klikt, 


ша H3 H EH EA EE H EE EE HG 


Т 


15 | Invoegen.. 

16 | EP Verwijderen 

17 

18 | EX Naam wijzigen 

19 | Verplaatsen of kopiëren... 
20 | zi 

21) [S] Programmacode weergeven 
22 : 

23 | Ha Blad beveiligen... 

24 | Tabkleur d 
25 | 

26 Verbergen 

Di 

28 | 

29 | Alle bladen selecteren 


Blad, EE | +] 
—— À Ñ rr 


Een werkmap sla je op onder een bepaalde naam, maar je kunt ook elk werkblad een eigen naam geven. 


In een werkmap kun je: 

=  werkbladen invoegen door op het tabblad met het sterretje of Shift+F11 te klikken, 

" werkbladen verwijderen, 

=  denaam van een werkblad wijzigen, 

" werkbladen verplaatsen, 

= werkbladen kopiëren, 

= een werkblad beveiligen zodat niemand de gegevens kan wijzigen, verplaatsen, verwijderen ... , 
= een tabkleur wijzigen, 

" een werkblad verbergen, 

= een verborgen werkblad zichtbaar maken. 


Fiche R 06 Hoe zorg je ervoor dat getallen volgens de 
NBN-normen worden weergegeven? 


NBN-norm - Getallen 


Voor getallen gelden de volgende NBN-normen: 

= o Het decimaalteken is ееп komma, bijvoorbeeld 15,89. 

= Het scheidingsteken tussen duizendtallen is een spatie, bijvoorbeeld 15 987. 

= Getallen die uit meer dan vier cijfers bestaan, worden (om het lezen ervan te verdemak- 
kelijken) gegroepeerd per drie cijfers, bijvoorbeeld 2 356 879. Dat geldt ook voor de 
getallen na de komma, bijvoorbeeld 3,569 987 25. 


Standaard respecteert Ms Excel die NBN-normen niet, zoals je hieronder ziet. 


| -15 
| 5 
| 23654 
12356789 
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Aan de hand van dit stappenplan kun je de notatie van de getallen aanpassen. 
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Fiche R 44 Hoe wijzig je de tekstopmaak in een cel? 


— 1 Hoe kun je het lettertype en de letter- 
grootte wijzigen? 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld 


PA v 3b Terugloop 


t= te E samenvoegen en centreren 


klembord [s Lettertype Uitlijning 
STAPPENPLAN 
Stap 1: Selecteer de cel of de cellen. 


Stap 2: Maak gebruik van de keuzelijsten. Wanneer je met de muisaanwijzer over de verschillende letter- 
types en tekengroottes schuift, verschijnt er automatisch een voorbeeld in het werkblad. Klik op het 
lettertype en / of de tekengrootte wanneer het resultaat je bevalt. 


— 2 Hoe geef je de inhoud de juiste tekstkleur? 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld 


А Calibri el = == ip. ab, Terugloop 
Plakken " B I U < - & Ty === EE ESamenvoegenencentreren 
Klembord [s Lettertype Uitlijning 


Naast het lettertype en de tekengrootte kun je ook de kleur van de tekst kiezen. Ga naar het tabblad ‘Start’, 
kies de rubriek ‘Lettertype’ en klik de keuzelijst open. Als je daar je gading niet vindt, klik dan op ‘Meer kleuren’ 
am een andere nuance te kiezen. Je ziet achtereenvolgens deze vensters: 


Kleuren 


er 1 D 


N 

iil 
т 
I 
* 
П 


A~- = 


Kleuren: Annuleren 
Щ Automatisch 


Themakleuren 


s... 


| z - 
“ 


Nieuw 


Standaardkleuren 
ERS EEN 


Meer kleuren... 


Fiche R 42 Hoe wijzig je de uitlijning van de inhoud van 


een cel? 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld 
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Plaken 2 B of HL. DA 


ef 


Calibri „1 „ДА Prv аб, Terugloop 


EF] Samenvoegen en centreren 


Klembord Гы Lettertype [s Uitlijning 


In het tabblad ‘Start’ staat naast de rubriek ‘Lettertype’, de rubriek ‘Uitlijning’. 


N 
N 


ll 


jy 


De eerste drie symbolen zijn ‘Boven uitlijnen, Midden uitlijnen en Onder uitlijnen’. Je 
gebruikt ze om de tekst verticaal uit te lijnen. Afhankelijk van de hoogte van de rij, lijn je 
de tekst boven, midden of onderaan de cel uit. 


Daaronder staan de symbolen voor ‘Links uitlijnen, Centreren en Rechts uitlijnen’ die je 
gebruikt om de tekst horizontaal in de cel uit te lijnen. 


Ernaast staan de symbolen om de inspringing van de tekst te vergroten of te verkleinen. 


Daarnaast heb je een knop met een keuzelijst waar je heel wat extra 
25 Terugloop mogelijkheden vindt. Zo kun je de tekst linksom en rechtsom draaien, 
| verticaal plaatsen, omhoog of omlaag draaien en wanneer dat nog niet 
volstaat, klik dan op 'Celuitlijning opmaken' en je krijgt dit scherm: 


Linksom draaien 
Rechtsom draaien 
Verticale tekst 


Tekst omhoog draaien 


B š 
Tekst omlaag draaien 


Celuitlijning opmaken 
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| Cellen opmaken 


Getal 8 Uitlijning | Lettertype Rand Opvulling Bescherming 


Tekstuitlijning 


Horizontaal: 
Standaard ~] İnspringing: 


Verticaal: Ü El 


Onder ва | 


verdeeld urtvullen 


Tekstconfiguratie 
[ | Terugloop 
| ] Tekst passend maken 
[ | cellen samenvoegen 
Van rechts naar links 
Tekstrichting: 
Context 


Door met de pijl te werken, kun je de tekst de gewenste helling geven. 

Wanneer je tekst intypt in een cel die langer is dan de breedte van de cel, loopt de tekst over naar de aan- 
grenzende cel zolang die geen gegevens bevat. Wanneer die aangrenzende cel wel gegevens bevat, worden 
de gegevens van de eerste cel niet volledig weergegeven in je werkblad. Om dat op te lossen kun je de kolom- 
breedte aanpassen of de knop 'Terugloop' gebruiken. 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld 


d рет di AA = =Ë © ( 20 тегидіоор 
jd < В I Ur Br HA 5= 5 3 SE [ samenvoegen еп centreren 
klembord Гы Lettertype Is Uitlijning 


"Terugloop' plaatst de tekst over meerdere regels waardoor alle tekst weer zichtbaar is. 


Dit is een voorbeeld zonder tekstdoorloop. 


Dit is een voorbeeld 
met tekstdoorloop. 


Soms is het nuttig om de standaardrijhoogte te wijzigen om zo de inhoud van de cellen volledig te tonen of om 
het werkblad overzichtelijker te maken. Je kunt dat op verschillende manieren doen. 


— 1 Hoe gebruik je de muisaanwijzer om de 


hoogte van een rij aan te passen? 


STAPPENPLAN 


Stap 1: Selecteer – uiterst links ор je beeldscherm — een rijkop of meerdere rijkoppen gelijktijdig door er met 
ingedrukte linkermuisknop over te slepen. Je ziet dat de muiswijzer verandert in een zwarte naar 
rechts wijzende pijl. 


Stap 2: Plaats de muisaanwijzer op de onderste lijn van de onderste rijkop. De muisaanwijzer verandert in 
een zwarte dubbele pijl. 


Stap3: Slee ) met ingedrukte linkermuisknop de onderste lijn van de onderste rijkop naar beneden, tot je de 
gewenste rijhoogte bereikt. Tijdens het slepen verschijnt een infolabel met de actuele rijhoogte. 


Z 


EN T TEE ТЕ 
ий n-- ү». | 


3 El eec E 
d e Hoogte: 24,00 (40 pixels); 
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Fiche R 20 Ное maak je een spreidingsdiagram van een 
enkele curve op? 


— 1 Hoe teken je een curve aan de hand van een 
spreidingsdiagram? 


STAPPENPLAN 


Stap 1: От ееп grafiek te maken, selecteer je eerst de gegevens. 


Automatisch opslaan (6 El Ee 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling | 
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Klembord Г Lettertype P 


Gevraagde hoeveelheid ` Prijs 


Stap 2: Ga іп het lint naar het tabblad ‘Invoegen’. 


Automatiscir'gpsiaan ie i v) - 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules Gegevens Controleren Beeld Invoegtoepassingen Help 


je EË invoegtoepassingen downloaden h? A. ч E e "n 


Draaitabel Aanbevolen Tabel  lllustraties 


ES А Aanbevolen ` m Kaarten Draaigrafiek 
draaitabellen z 6) Mijn invoegtoepassingen Ёз gaien hi ë Т 
Tabelien Invaegtoepassingen Grafieken Fa RI 
B4 К | 12 
A A B C D E F G H | J K 
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— 2 Hoe benoem je de assen en geef je de 
grafiek een titel? 


STAPPENPLAN 
Stap 1: Klik in het tabblad 'Grafiekontwerp' op 'Grafiekelement toevoegen’ en vervolgens op 'Astitels'. 


Bestand Start Invoegen Pagina-indeling Formules 
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Grafiektitel 
Gegevenslabels > a, Primair verticaal 


Gegevenstabel > 


Meer opties voor astitels.. | 


Ih 
D Foutbalken » | - 
HH 


Rasterlijnen 


p” Legenda 
du Lijnen 
„ЖЯ Trendlijn > | | | WE, | 


! 
(Í Omhoog/omlaag-bâlleh * | | Beni 7 


Stap2: Geef de benaming van de titel in. 


Grafiektitel 
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Је krijgt dan dit resultaat. 


Sociale media Internet Radio 


—2 Gegevenslabels voor een cirkeldiagram 


toevoegen 


Je kunt nu ook de waarden toevoegen aan het cirkeldiagram. 


Stap 1: Klik op de grafiek. 


Stap 2: Eris пи een nieuw, contextueel tabblad, 'Grafiekontwerp'. Kies achtereenvolgens 'Grafiekelement 


toevoegen’ en 'Gegevenslabels"'. 
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Ül Gegevenslabels 
د‎ | Geen 
(P Legenda > B Centreren 
n 705 Einde, binnenkant 
П td T Ja e | e є - 
m had NEE Einde, buitenkant 
МУУ ? 
9 | Best passend 
10. 
11 = 
1 2 | D Bijschrift bij gegevens 
13. , 
GE — b - — >o 
Grafiektitel 
€ 23 576,00 
О O 


1€70987,00 | 
gg 


= Sociale media a Internet = Radio = Drukwerk = Televisie 


De waarden worden er nu bij vermeld. 
= Als je de procentuele verdeling wilt zien, klik dan op ‘Meer opties voor gegevenslabels'. 
= Vink vervolgens ‘Percentage’ aan en "Waarde' af. 
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— 3 Hoe pas je de afbeeldingsstijl aan? 


STAPPENPLAN 
Stap 1: Selecteer de afbeelding. 


Stap 2: Inhet lint verschijnt een nieuw, contextueel tabblad, 'Afbeeldingsopmaak. 


Diavoorstelling Controleren Beeld Help Afbeeldingsopmaak 


Lë Afbeeldingsrand ~ 
Fr m Е FO Fe Fa. dd — 
F a" par " . < a pe | v | GP Afbeeldingseffecten * 
کک‎ - == waw — : E EX 

“| 8 Afbeeldingsindeling ~ 


Afbeeldingsstilen [ss 


Stap3: Kies een afbeeldingsstijl. Zorg er wel voor dat je afbeeldingen allemaal dezelfde stijl hebben. 
Stap4: In de rubriek 'Afbeeldingsstijlen' kun je ook een rand toevoegen ('Afbeeldingsrand') of een effect 
toevoegen ('Afbeeldingseffecten'). 


FE Berea Fe TA me 
- =] | j - 


= = = = = = Es: 


| [Naar achteren + FÎ 


—Di Alt- Bijsnijden — 12: 
c tekst С Setectiedeelvenster SI - улл "Шаа 
КО Vooraf ingesteld ^ ; 
Afbeeldingsstjhen garkelikheid Rangechikken Grootte 
— N › Afbeelding opmake 
А. W а 
| | D k N éi LL РЧ 
Geen gloed 
imm йй. —n — em 
= 
Gloedvariaties 
Schuine rand * 
= — - = = Ce 
E 3D-draaling * 
Om u = — mm pm 
dd = A = ^ 
ca Glaed: 8 punt; Blauw, accentkleur 1 mm 


m ш a m EI 
mm EH - 
E] Leg < =á i A 


EH Meer gloedkleuren A 


| Lİ opges voor gloed... 
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Wanneer je met SmartArt een organogram hebt ingevoegd, kun je de structuur ervan aanpassen en tekst 
toevoegen. Je kunt het best eerst de structuur aanpassen en daarna de tekst toevoegen. 


— 1 Hoe pas je de structuur van een 


organogram aan? 


STAPPENPLAN 
Stap 1: Selecteer een tekstvenster. 


Invoegen Ontwerpen Overgangen Animaties Diavoorstelling Controleren 


ne t= Niveau verhegen T Omhaoog varaatsar 
ren tneyosgen — Niveau verlagen J, Отена verplaatsan a.m. AS 


чап rechts naar links Z, маей * 


Graphic maken 
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getekend, zjn beschikaar var deze 
indelriğ. 


Stap2: Inhet lint verschijnt een nieuw tabblad, 'SmartArt-ontwerp'. 


Invoegen Ontwerpen Overgangen Animaties Diavoorstelling Controleren Beeld Help ponden а Opmaak 
| al ET йг N Omhoog verplaatsen = Ë Ee 
Ч moeien TEN vore чаи {у Omlaag verplaatsen | Fa fie 21. e š Ka = JA эй “ы: 
= € Van rechts naar links B, Indeling * A Eks 
| Graphic maken | Indeleigen EmartArt-stjlen 
——— 


Stap 3: Inde rubriek ‘Graphic maken’, kun je selecteren waar je de vorm wilt toevoegen: erna, ervoor, 


erboven of eronder. Je kunt ook een ‘Assistent’ toevoegen. 


Bestand Start Invoegen 


Im Vorm ema invoegen 
E Vorm eryoor invoegen 
| E Vormerboveninvoegen ` | 
е Vorm eronder invoegen 


= Assistent toevoegen 


Stap 4: Indien je een vorm wilt verwijderen, selecteer je die еп druk je op delete. 


STARTSITUATIE 


VORM ERNA INVOEGEN 


VORM ERVOOR INVOEGEN 


[Tekst] 
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ICT-FICHES » POWERPOINT 
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ICT-FICHES POWERPOINT 
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VORM ERBOVEN INVOEGEN 


VORM ERONDER INVOEGEN 


[Tekst] 


[Tekst теке LE 


= 


| 


ASSISTENT TOEVOEGEN 


İNE kst] | 


— 2 Hoe voeg je tekst toe in je organogram? 


STAPPENPLAN 

Stap 1: Selecteer het tekstvenster. 

Stan 2: Тур де tekst. De grootte wordt automatisch aangepast. Je kunt ook de stijl en de kleuren van je 
organogram aanpassen. 


ICT-FICHES POWERPOINT 


STAPPENPLAN 
Stap 1: Ga in het lint naar het tabblad ‘Invoegen’. Kies in de rubriek ‘Tekst’ voor ‘WordArt’. 


о! H ы 


Symbolen | Video Audio Schermop 
m ~ м таке 


А А А A A 
A A 


Stap 2: In het lint verschijnt een nieuw tabblad 'Vormindeling'. Daar kun je de stijl nog verder aanpassen. 
Kies in de rubriek ‘Stijlen voor WordArt' voor 'Teksteffecten'. 


Bestand Start Invoegen Ontwerpen Overgangen Animaties Dievoorstelmg  Conweleren. Beeld Help _Vormindeing 
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Stap 3: Inhet tabblad 'Vormindeling' kun je in de rubriek 'Vormstijlen' op het pijltje klikken voor een nieuw 
dialoogvenster. Daar vind je nog meer opties om de vorm op te maken. 


Vom opmaken > 
Opties voor vermen Tekstopties 


^o Q B 


Stap 4: Je kunt је WordArt makkelijk verslepen naar de gewenste plaats. Je kunt de grootte aanpassen door 
de hoeken van het tekstvak te verschuiven. 


= Wees in een professionele presentatie spaarzaam met WordArt. 


ICT-FICHES POWERPOINT 


л 
jà 


ICT-FICHES » TEKSTVERWERKER 
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Als je boven of onder aan het document een afbeelding of tekst wilt weergeven, moet je een kop- of voettekst 
toevoegen. 


STAPPENPLAN 
Stap 1: ба in het lint naar het tabblad ‘Invoegen’. 
Stap 2: Klik in de rubriek 'Koptekst en voettekst’ op 'Koptekst' of 'Voettekst'. 


|] Koptekst ~ 
[A voettekst ~ 
h Paginanummer ~ 


Koptekst en voettekst 


Stap3: Bepaal de plaats en de verdere opmaak van die kop- of voettekst. 


1 ` ` гл Bego 
, Ingebouwd 
Leeg 


= d 


| e Meer koppen uit Office.com » 
Ê) Koptekst bewerken 
PA Selectie opslaan in galerie Kopteksten 


Stap4: Тур de kop- of voettekst. 


Stap 5: Klik op 'Kop- en voettekst sluiten' om de kop- of voettekst in te voeren en terug te keren naar het 
document. 


ICT-FICHES » TEKSTVERWERKER 


- 
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Met de vooraf gedefinieerde randstijlen voeg je snel een rand toe rond een cel of een cellenbereik. 


STAPPENPLAN 


Stap1: Selecteer de cel(len) waaraan je een rand wilt toevoegen. 


Stap 2: 


Stap 3: 


Ga naar het contextuele tabblad 'Tabelontwerp' en klik op het pijltje onder de knop ‘Randen’. 
Je ziet het onderstaande scherm. 


Е Er 
H Bovenrand 

Б Linkerrand 

Rechterrand 

HH Geen rand 

Hİ Alle randen 

[Z] Buitenranden 

+ Binnenranden 

İİ Horizontale binnenrand 
Verticale binnenrand 
N Diagonale tand omlaag 
[Z] Dijagonale rand omhoog 
İS Horizontale lijn 

EZ] Tabel tekenen 

Ed Rasterlijnen weergeven 
İĞ) Randen en arcering... 


Klik op een van de gedefinieerde randstijlen. 


